VRM

Simulac¢né a vycvikové systémy

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Virtual Reality Media, a.s.

1. Uvod

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su vytvorené s cielom nacrtnat usmernenia, pravidla,
obmedzenia, povinnosti a zodpovednosti spolo¢nosti VRM a.s. a akejkolvek fyzickej alebo pravnicke;j
osoby, ktora sa zapoji do obchodu, ktorého vysledkom je predaj alebo nakup tovaru a/alebo sluzieb.

2. Definicie

Dodavatel: Oznacuje spolo¢nost, ktora poskytuje tovar alebo sluzby podla tychto VOP.

Zakaznik: OznacCuje osobu alebo entitu, ktora nakupuje alebo prijima tovar alebo sluzby od
Dodavatela.

Tovar: Akykolvek produkt, ktory Dodavatel predava Zakaznikovi.
Sluzby: Akékolvek sluzby, ktoré Dodavatel poskytuje Zakaznikovi.

Déverna informacia: Akékolvek informacie, ktoré nie su verejne dostupné, a ktoré strana oznaci
ako déverna alebo ktoré by mala rozumna osoba povazovat za déverna.

Know-how: Odborné vedomosti, skusenosti, techniky, metodolégie alebo iné intelektualne
vlastnictvo, ktoré vlastni a vyuziva Dodavatel.

Informaéna bezpeénost Ochrana informacii a informacnych systémov pred neopravnenym
pristupom, pouzitim, odhalenim, ruSenim, modifikaciou alebo zni¢enim.

Kontinuita podnikania: PokraCovanie kfuCovych obchodnych operacii bez vaznejSieho
preruenia, aj napriek vyskytu nepredvidatelnych udalosti alebo okolnosti.

3. Informacna bezpecnost

3.1. Obe strany sa zavazuju k dodrziavaniu vSetkych relevantnych pravnych predpisov a Standardov
tykajucich sa informacnej bezpeénosti a ochrany dat.

3.2. Strany su povinné chranit a zabezpecit vSetky informacie, ktoré su v ramci zmluvy vymienané
alebo vznikaju, pred neopravnenym pristupom, zneuzitim, zni¢enim alebo stratou.
3.3. Strany sa zavazuju informovat’ druhu stranu o akomkolvek bezpe&nostnom incidente alebo

strate dat, ktora by mohla mat’ vplyv na plnenie zmluvy, a to bez zbyto&ného odkladu po zisteni
takejto udalosti.

3.4. Strany sa zavazuju pravidelne aktualizovat a testovat svoje bezpenostné opatrenia s ciefom
udrzat svoju schopnost’ chranit vymenu a uchovavanie informacii.

3.5. V pripade ukoncCenia tejto zmluvy sa strany zavazuju k nalezitému vymazaniu alebo vrateniu
v8etkych informacii druhej strany, pokial to nie je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi
alebo inymi dohodnutymi podmienkami.
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4. Kontinuita podnikania

4.1. Strany sa zavazuju k dodrziavaniu svojich planov kontinuity podnikania a k priprave na
pripadné nudzové situacie alebo vynimoéné okolnosti, ktoré by mohli ovplyvnit ich schopnost
plnit povinnosti podfa tejto zmluvy.

4.2. V pripade takychto okolnosti sa strany zavazuju komunikovat’ otvorene a efektivne s cielom
minimalizovat akékolvek naruSenie obchodnych operacii.

4.3. Ak je to mozné, strany sa zavazuju k tomu, ze zabezpecia alternativne spdsoby dodania tovaru
alebo sluzieb, ak to situacia vyzaduje.

4.4. Strany sa zavazuju pravidelne revidovat a aktualizovat' svoje plany kontinuity podnikania s
cielom zabezpedit ich relevantnost’ a efektivnost.

5. Ochrana dévernych informacii a know-how

5.1. VSetky informacie, ktoré su oznacené ako déverné, alebo by mali byt povazované za déverné,
vratane, ale nielen, know-how, obchodné tajomstva, obchodné stratégie, informacie o
zékaznikoch a dodavateloch a iné obchodne citlivé informacie, ktoré su vymiefiané medzi
stranami alebo vznikaju v suvislosti so zmluvou, su povazované za doverné.

5.2. Strany sa zavazuju, ze takéto déverné informacie nebudu bez predchadzajluceho pisomného
suhlasu druhej strany v Ziadnom pripade a za Ziadnych okolnosti spristupriovat’ tretim
stranam, s vynimkou pripadov, kedy je to vyZadované zakonom.

5.3. Strany sa zavazuju, ze dbéverné informacie pouziju vyhradne pre ucely plnenia svojich
povinnosti podla zmluvy a nebudu ich pouzivat pre ziadne iné ucely.

5.4. Strany sa zavazuju vratit alebo zniCit vSetky dbéverné informacie, ktoré maju vo svojom
vlastnictve, hned ako to bude mozné po skonceni zmluvy, pokial to nie je v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi alebo inymi dohodnutymi podmienkami.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Kazda strana sa zavazuje dodrziavat vSetky platné pravne predpisy tykajluce sa ochrany
osobnych udajov, vratane, ale nielen, VSeobecného nariadenia o ochrane udajov (GDPR).

6.2. Strany su povinné chranit a zabezpecit vSetky osobné udaje, ktoré su v ramci obchodne;j
zmluvy vymienané alebo vznikaju, pred neopravnenym pristupom, zneuzitim, zni¢enim alebo
stratou.

6.3. Ak jedna strana spracuva osobné udaje v mene druhej strany, musi tak robit v sulade s
pokynmi druhej strany a musi prijat’ primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu
tychto udajov.

6.4. Strany sa zavazuju informovat druhu stranu o akomkolvek incidente tykajucom sa osobnych
udajov, ktory by mohol mat vplyv na plnenie zmluvy, a to bez zbyto&ného odkladu po zisteni
takejto udalosti.

6.5. V pripade ukonCenia zmluvy sa strany zavazuju k nalezitému vymazaniu alebo vrateniu
v8etkych osobnych udajov druhej strany, pokial to nie je v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi alebo inymi dohodnutymi podmienkami.
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